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Dr. Andreas Feller

Dr. Andreas Feller
© seit 1998 Personal- Organisationsentwicklung
© 2002-2007 Wirtschaftsforderungsgesellschaft Landkreis Emmendingen

© 2007 Bildungsnetzwerk®
Zertifizierung fur Forderprogramme OE / PE / Coaching

¢ seit 2007 Ausbilder von Beratern, Trainern, Coaches an
Bildungszentren und Hochschulen (Bachelor- u. Masterstudiengange)
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Bedarf / Ausgangslage:

¢ Handwerk =, Facharbeiterschmiede” der Nation, da (friiher) Gber den
eigenen Bedarf hinaus ausgebildet wurde

¢ Umfrage 2011 Zentralverband dt. Handwerk:
18,8% Unternehmen suchten Meister,
84,6% Lehrlinge

Griunde:
¢© 1.) Demographie: Uberalterung

© 2.) Verscharfung durch Abwandern in andere Wirtschaftszweige

=)

Fachkrafteversorgung stark gefahrdet!

® Mitarbeiter erfolgreich binden 07.04.2016 @3



bildungsnetzwerké>

Dr. Andreas Feller

500000

Bevolkerungsentwicklung im Kammerbezirk der HWK Freiburg
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*

... und eine Abnahme der Jugendlichen 16 — 19 Jahren um 40% in den
nachsten Jahrzehnten
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Im Kammerbezirk der HWK

Arbeitslosenquote Feb 2014: insgesamt 15-20 Jahrige
¢ Breisgau Hochschwarzwald 4,1% 0,9%
© Freiburg 6,9% 1,7%
¢ Ortenau 4,5% 1,0%
¢© Emmendingen 4,1% 1,0%
& Lorrach 4,1% 0,9%

Gemeldete Berufsausbildungsstellen / gem. Bewerber

2012-2013

© BHSW 1830 1635
© Freiburg 1158 1700
¢ Lorrach 1263 1377
© Emmendingen 1115 744
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Ausbildungs- und Umschulungsvertrage

Freiburg  Breisgau- Emmendingen Ortenau Lérrach Gesamt
Hochschw.

2007 1026 1496 917 2710 1273 7422

2009 1012 1455 863 2675 1230 7235

201 922 1356 860 2533 1126 6797

Quelle: Handwerkskammer Freiburg
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Und das wird nicht besser werden...

Auf der anderen Seite sehen wir...
© Volle Auftragsbiicher
& Gute Preise und Gewinne

© Prosperierender Stdlicher Oberrhein
o ...

In der Folge aber auch...
© Hohe Anforderungen an den Einzelnen
¢ Hohe Arbeitsbelastung

® Hohe Anzahl an Uberstunden
& .
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Mallhahmen:

¢ Ablehnen von Auftragen

© Mobilisierung dlteren Personals / altersgerechte Gestaltung des
Arbeitsplatzes

© Ansprechen von auslandischen Jugendlichen / Fachkraften

& Verstarktes Suchen und Rekrutieren von Auszubildenden und
Fachkraften (,,Employer Branding®)

© Kannibalisierung auf dem Arbeitsmarkt durch gegenseitiges An- und

Abwerben

BINDUNG VON (VORHANDENEM) PERSONAL
Zentrale Losungsstrategie
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,Mitarbeiterbindung”...

& ... beinhaltet die MaRnahmen eines Unternehmens, seine
Mitarbeiter moglichst lange zu halten bzw. an das Unternehmen zu
binden.

© Die systematische Bindelung verschiedener Mallnahmen dazu wird
auch als Retention-Programm bezeichnet und umfasst verschiedene
positive Anreize, um qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu

halten. '

© Klaren von beidseitigen (!) Erwartungen und Bediirfnissen
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Der Mitarbeiter das ,,Unbekannte Wesen“?

ICH Bedurfnisse
Anerkennung/Geltung

Soziale Bedurfnisse
Freundschaft, Liehe, Gruppenzugehdrtigkeit

Sicherheitsbedurfnisse
Materielle und berufliche Sicherheit, (Wohnen, Arbeit)

Grundbedurfnisse
Essen, Trinken, Schlafen

Bedurfnispyramide nach Abraham Harold Maslow (1908 - 1970)

Mitarbeiterbefragungen
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10 meistgenannte Griinde, warum Mitarbeiter bleiben

ORORGEG O G & OGN

Karrieremoglichkeit durch persénliche Entwicklung und
Weiterbildung

Spannende Aufgaben und Herausforderungen

Bedeutsame Arbeit und die Gewissheit, einen echten Beitrag zum
Unternehmenserfolg leisten zu kdnnen

Nette Kolleginnen und Kollegen

Mitglied in einem funktionierenden Team zu sein
Guter, kompetenter Vorgesetzter

Anerkennung fur gute Leistungen
Unabhangigkeit und Eigenverantwortung
Flexible Arbeitszeiten

Faire Verglutung und Zulagen

(HWK Minster)
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—+— [deal —=—Handwerk Industrie

Vethiiltnis zum Vorgesetzten

Verhiltnis zu den Kollegen

Entfaltungsméglichkeiten

IE" salichkei

Selbsthestimmte Arbeitsorganisation

Weiterbildungsmiglichkeiten

Lohnzusatzleistungen

Gehaltssteigerungen

Einstiegsgehalt

Arbeitszufriedenheit von jungen Fachkraften im Handwerk
(Deutsches Handwerksinstitut 2012: Arbeitszufriedenheit u. Mitarbeiterbindung im Handwerk)
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Monetare Anreize sind nicht ausschlaggebend

Starker auf personliche Bindungen und sinnstiftende individuelle

Tatigkeiten fokussiert

Arbeitsbedingungen und berufliche Perspektiven
© Aufstiegsmoglichkeiten
© Selbstbestimmte Arbeitsorganisation
© Weiterbildung

sind zentral.

D. h. natiirlich nicht, dass auf monetare Anreize verzichtet werden kann!
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Drei ,,Bindungstypen”

& Kalkulatorisch: Lohn, Karriereziel
¢ Qualifikatorisch: Entwicklung, Arbeitsinhalte, Weiterbildung
¢ Emotional: Fihrung, Team, Kollegen

Emotionale

BINDUNG

Kalkulatorische Qualifikatorische

a2

ZIEL:

Strategische, systematische und transparente Verkniipfung der
Bindungstypen, die an den Unternehmenszielen, -strategien und
-werten ausgerichtet ist.
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Kalkulatorische / Monetire Bindungsinstrumente:

Lohn; Karriereziel

DO OOOHLHOLOLOLO LS

(Uber-)Tarifliche Bezahlung / faires Einstiegsgehalt
Pramien (Treuepramien) / Gratifikationen
Vermogenswirksame Leistungen

Nachfolge / Unternehmensbeteiligungen (stille)
Betriebliche Altersvorsorge

Erstattung von Aus- und Weiterbildungskosten
Zuschusse zu Versicherungen

Zuschusse / Zuwendungen (KiTa; Pflege; Fitnessstudio)

Beihilfe in Hartefallen (Haushalts-, Familienhilfe, Krankenversorgung)
Firmendarlehen

Benzin-/ Warengutscheine, Rabatte bei Kunden/Lieferanten
Provisionen bei Neukundenakquise

Fahrtkostenzuschusse
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Emotionale Bindungsinstrumente:
Unternehmensatmosphare / Arbeitsklima / Arbeitsbedingungen

¢ Verhaltnis Kollegen untereinander:
Teamentwicklungen, Workshops;
Besprechungswesen, Ausfliuge; ,,Work-Flige“

© Verhaltnis zu Vorgesetzten:
Schulungen zur Sozial-/Personal- und Flihrungskompetenz;
Regelmallige Mitarbeitergesprache; Coachings

¢ Verhaltnis zum Gesamtunternehmen:
Zur-Verfligung-Stellen von Sozialrdumen / Containern,
Kaffeeautomaten, Waschservice
Flexible Arbeitszeiten, Familienfreundlichkeit (auch Pflege),
Arbeitszeitkonto / Vertrauensarbeit / Telearbeitsplatz /
Homeoffice / Sabbatical
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Emotionale Bindungsinstrumente:
,Vertraglich-Emotional”

© Kindigungsausschluss

¢ Kiundigungsfristen erhdhen

© Verschwiegenheitspflicht

© Wettbewerbsverbot (einschl. Selbststandigkeit)
© Widerrufsklauseln

© Arbeitgeberdarlehen / Riickzahlungsklauseln

Wichtig — Nur nach Riicksprache | o

mit einem Spezialisten fur Y | 22
Arbeitsrecht!! s
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Qualifikatorische Bindungsinstrumente
Berufliche Perspektiven, Arbeitsbedingungen und Personlichkeitsentwicklung

© Karrieremoglichkeit / Perspektiven aufzeigen

¢ Sinnvolle und systematische Personalentwicklung
z.B. mit Qualifizierungsmatrizen

© Weiterqualifizierungen(ex- /intern, Workshops, Tandems on the job)
* Fachlich, GUberfachlich/betriebsbezogen, sozial, personlich

© Mitarbeitergesprache

* Analyse von Qualifikationen, Erstellen von Zielvereinbarungen und
Handlungsplanen

* Individuelle Analyse der personlichen Fahigkeiten bei neuartigen
Problemstellungen
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Und das Beste zuletzt:

Forderprogrammen, die fur Mitarbeiterbindungsstrategien eingesetzt
werden konnen. Z.B.: Personalentwicklung / Coaching:

15 Tage 4 600 Euro / Antragsfrist Ende Juni 2014

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksambkeit !

Bildungsnetzwerk®
Dr. Andreas Feller
Komturstr. 30
79106 Freiburg
www.bildungsnetzwerk.de
info@bildungsnetzwerk.de
+49 (0) 761 681 96 73
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